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 หวัข้อสัมมนา

• Disruption ที�ทุกคนกลวั

• การเอาชนะ Digital Disruption

• การแกปั้ญหาดว้ย Toolset Skillset Mindset ในยคุ 

       Digital Disruption

• วชิาที�คณุจะเอาชนะ Digital Disruption 

• ปัญหาและการบ่งชี�ปัญหา

• ปัญหาคณุภาพ

• ประสทิธภิาพของหน่วยงานธุรการ
• 5 W 1H กบัการแกปั้ญหา
• ขอ้มลูและแหล่งของขอ้มลู
• ขอ้มลูความพงึพอใจของลกูคา้
• พื�นฐานของการแกปั้ญหา
• ความสาํคญัของการมสีว่นรว่มในการแกปั้ญหา
• ขั �นตอนพื�นฐานของการแกปั้ญหา
• ขั �นตอนการวเิคราะหแ์ละการแกปั้ญหาในสายการผลติ

Online
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บรรยายโดย ดร.วิชัย ว่องศิลป์วัฒนา

กรรมการผูจ้ัดการ บริษัท Lucky star International (Thailand) Co.,Ltd.

อดีต รองผู้อาํนวยการ บริษัท โอสถสภา จาํกัด

หลักสูตรนี�เหมาะสาํหรับผู้มีประสบการณร์ะดับกลาง ( 3-5 ปี ) เช่น 

ผูบ้รหิารองคก์ร , ผูจ้ดัการจดัซื �อ , เจา้หนา้ที�จดัซื �อ ระดบักลาง – สงู 

หรอืผูที้�สนใจในทกุ ๆ ธรุกิจ เพื�อใหเ้ท่าทนั ลกูเลน่และยทุธวิธีในการขาย

ที�นกัขายมืออาชีพมีในการติดต่อขายสินคา้ใหก้บัองคก์รผ่านนกัจดัซื �อมืออาชีพ

• การแกปั้ญหา 7 ขั �นแบบ QC
• ขั �นตอนการวเิคราะหแ์บบ Makigami
• เครื�องมอืช่วยต่างๆในการแกปั้ญหา
• การป้องกนัไม่ใหปั้ญหาเกดิซํ�า
• การตั �งมาตรฐาน
• การตดัสนิใจ
• ภาวการณ์ตดัสนิใจ
• กระบวนการการตดัสนิใจ
• ประเภทของการตดัสนิใจ
• การตดัสนิใจภายใตค้วามแน่นอน
• การตดัสนิใจภายใตค้วามเสี�ยง
• การตดัสนิใจภายใตค้วามไม่แน่นอน
• การตดัสนิใจตามลาํดบัขั �น
• ไคเซน
• ขอบเขตและแนวทางการใชไ้คเซนปรบัปรงุงาน
• หลกัการทาํไคเซน 3 ขั �นตอน

หลักการและเหตุผล
              ในโลกแห่งธรุกิจที�ตอ้งชิงไหวชิงพรบิตลอดเวลา เพราะการแขง่ขนัที�ไม่เคยทาํใหน้กัธรุกิจไดห้ยดุพกั การมอง การวิเคราะห์
ปัญหาอยา่งมีทกัษะและการตดัสินใจในการแกปั้ญหานั�นๆ รวมถงึการวางแผนเพื�อปอ้งกนัปัญหาและเพื�อเสรมิสรา้งความสามารถ

ในการแขง่ขนัอยา่งมืออาชีพยอ่มเป็นคมการแขง่ขนัที�น่าเกรงขามของคู่แขง่ในทางธรุกิจอยา่งแน่นอนในยคุของ Disruption ซึ�ง
เป็นยคุที�คู่แขง่ขนัที�ลกูคา้เลก็แต่รวดเรว็และแม่นยาํจะไดเ้ปรียบกว่าลกูคา้รายใหญ่แต่เชื�องชา้และพลาดเปา้
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ดร.วิชัย วองศิลปวัฒนา
Vichai Vongsilpavattana, Ph.D.
กรรมการผูจัดการ (Managing Director)
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งานปจจุบัน :  
กรรมการผูจัดการ บริษัท Lucky star International (Thailand) Co,Ltd.
วิทยากรและที่ปรึกษาดานการขายและการตลาด

ประสบการณทํางาน :
- รองผูอํานวยการ บริษัท โอสถสภา จํากัด 
- ผูจ้ดัการฝ่ายขายทั�วไป :: บรษัิท โฟรโ์มสต ์ฟรสีแลนด ์ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน)
- ผูจ้ดัการทั�วไป :: สายงานการขาย บรษัิท ทีโอเอ จาํกดั
- ผูจ้ดัการภาค :: บรษัิท พรอ๊คเตอร ์แอนด ์แกมเบิล จาํกดั (พี แอนด ์จี)
- ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาการขาย :: บรษัิท เป็ปซี�โคลา่ อินเตอรเ์นชั�นแนล เซา้ทอี์สเอเชีย จาํกดั
- ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมพนกังานขาย :: บรษัิท ยิลเลตตป์ระเทศไทย จาํกดั
- ผูบ้รหิารการขายอาวโุส :: บรษัิท เนสเลย่ ์ประเทศไทย จาํกดั

การศึกษา :
•  ปริญญาเอก :: การบริหารธุรกิจ Ph.D. in Management จากสหรัฐอเมริก

•  ปริญญาโท :: พาณิชยศาสตรมหาบัณฑิต MBA :: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

•  ปริญญาตรี :: บัญชีบัณฑิต :: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

•  มัธยมศึกษา :: โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา พญาไท

การฝกอบรมและการทํางานในตางประเทศ :
 - TEAM SALES MANAGER PROGRAM : PEPSI-COLA DETRIOT MICHIGAN USA

 - CUSTOMER BUSINESS DEVELOPMENT PROGRAM : PROCTER & GAMBLE AND WALMART : ARKANSAS USA

ประสบการณการบรรยาย และกิจกรรมพิเศษ :

- คณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย

- สมาคมการตลาดแหงประเทศไทย (MAT)

- สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย (TMA)

- สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน (สสท)

- สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม SME ( ISMED )

- คอลัมนิสต Website Mthai.com คอลัมน Worktips

แ
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แ
ประสบการณการบรรยาย และกิจกรรมพิเศษ :

 - สถาบัน Vichai Sales Academy (www.VichaiSalesAcademy.com)

 - วิทยากร IN-HOUSE และที่ปรึกษา องคกรรัฐวิสาหกิจ ธนาคาร บริษัทจํากัดและมหาชน

 - วิทยากรพิเศษรายการชั่วโมงนักบริหาร สถานีวิทยุจุฬาฯ

 - ผูแปล เรียบเรียงและ ผูเ้ขียนหนงัสือ 50 จดุพลิกสูผู่น้าํ 4.0, การเจรจาต่อแบบ 3.0 ไดผ้ล 100% , 50 เคลด็ลบับรหิารธรุกิจฉบบั 

CEO ระดบัโลก , บิ�กไอเดียการบรหิารจากวอลลส์ตรที , วิธีจดัการกบัเจา้นาย ฯลฯ

อาจารยพิเศษและวิทยากร หลักสูตรปริญญาเอกและปริญญาโททางการบริหารธุรกิจ : 

 - คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

 - คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยมหิดล

 - คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

 - คณะบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี่ไทย-ญี่ปุน

 - บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยหอการคาไทย

 - บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 - บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต

 - บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยนเรศวร สาขาการตลาด 

 - บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย อีสเทิรนเอเชีย


